Altalanos Szerzodési Feltételek
(2025.10.13.)

1. Bevezeteés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.barfmagyarorszag.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhet6
szolgaltatas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

2. Szolgaltat6é

Név: Primal Pet Kft.

Székhely: 6726 Szeged, Bérkert u. 54.

Levelezési cim: 6726 Szeged, Bérkert u. 54.
Gyart6 egység cime: 1084 Budapest, Jozsef u. 54.
Képvisel6 neve: Vaszi Adrian

Cégjegyzékszam: 06 09 029896

Bejegyz6 Birésag neve:

Adbészam: 32631841-2-06

Ko6zbsségi adészam: HU32631841

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11735005-26094744-00000000
IBAN szamlaszam: HU75117350052609474400000000
E-mail cim: barfmagyarorszag@gmail.com
Telefonszam: +3620567944 1

3. A honlapon folytatott tevékenység



A BARF Magyarorszag (Primal Pet Kft.) altal el6allitott, valamint partnerei
termékeinek értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsséqg

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és
nem vagyoni karokeért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenll, sem kozvetett médon ne
sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat
(példaul hozzaszolas) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato jogosult, de nem koételes jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzbi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem
ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

A termékek, és minden megjelenés védjeggyel védett. Visszaélés esetén, polgari
pert, és bunteté eljarast inditunk minden jogosulatlan hasznalat esetén.

5. A honlapon térténé vasarlas folyamata, feltételei

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetbséget biztosit a
Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznal6 menlupontok segitségével
bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az esetleges
Akciés termékek kategoériaban az aruhazban vasarolhat6 dsszes akcios termék
megtalalhaté. Minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcio kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.



A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listgja lathato. Ha az adott
kategdridban levd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék
oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant
termék részletes jellemz6irél, arardl.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb
mellett a szukséges darabszam beallithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar
menupont segitségeével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A Kosar
uritése gomb segitségével lehetbség van a kosar teljes kiuritésére is. A Felhasznald
a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
lépéskent lehetéség van belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracio nelkuli
vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracio nélkuli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néyv, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
ha ettél eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felul egy jelszé
megadasa is szukseges. A sikeres regisztraciorol a Felhasznald e-mailben, és a
honlapon tajékozdédhat. A Felhasznal6 a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti
a Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési
adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai
frissitéséért, valamint kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszo
kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a
szamara megfelels fizetési és szallitasi modot. A Felhasznalo egy 6sszefoglald oldal
segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni
kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a bongészé vissza
gombjaval Iéphet vissza az el6z6 oldalakra. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés elkuldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a
honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kdteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetleniil a Felhasznal6 a belépést a Fibkom menlipont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik a Fiokom menipont alatt talalja
regisztracié soran megadott adatait, melyeket modosithat, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottséq, visszaigazolas



A Szolgaltaté a Felhasznalét 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a
Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a visszaigazolast, ugy a Felhasznald
mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefuggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
megfeleléen iranyadoka. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Europai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és
amennyiben igen, akkora magatartasi kodex hol érhet6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté elektronikus vagy papiralapu szamlat allit ki.
Ha papir alapu szamlat allitunk ki, azt az atvételnél kapja meg a Felhasznalé.

Elektronikus szamla esetén a fizetést kdvetéen emailben kildjik meg a szamlat a
Felhasznalo részére.

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrél kilon szamlat szeretne kérni, akkor kuldn kell
azokat megrendelnie.

5.6. Fizetési lehet6ségek
5.6.1. Online bankkartyas fizetés a webshopban
5.6.2. Bankkartyas fizetés — utélagos online fizetési link segitségével

5.6.3. Bankszamlara torténdé utalassal



5.6.4. Bankkartyas fizetés személyes atvétel esetén

5.6.5. Készpénz (Készpénzbefizetés bankszamlara)

A Vasarldé szamara biztositjuk a készpénzes fizetés lehetéségét a megrendelés
0sszegének bankszamlara torténd befizetésével. A megrendelés visszaigazolasat
kovetben a Vasarlo megkapja a befizetéshez szukséges adatokat: kedvezményezett
neve; bankszamlaszam; bank neve; fizetend6 6sszeg; megrendelésazonositd
kdzlemény. A befizetés barmely belféldi bankfiokban vagy postan készpénzben
teljesithetd. A Vasarlét kérjuk, a befizetés igazolasat (bizonylat fotéja vagy
beszkennelt masolata) elektronikus uton kildje el a megadott e-mail cimre. A
rendelést a befizetés bankszamlara torténé jovairasat kovetéen dolgozzuk fel és
inditjuk meg a szallitast. A befizetés elmaradasa vagy nem azonosithato befizetés
esetén a rendelést torolhetjuk.

5.7. Atvételi lehetdséqg, Szallitas

5.7.1. Futar futarszolgalat

A Vasarlo valasztasa szerint az aru kiszallitasara igénybe vehet futarszolgalatot, aki
gazdasagilag elklldondl a Szolgaltatétédl és ezen tevékenységért vallalkozasi dij illeti
meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint.

Min6ségbiztositasi célbdl FAGYASZTOTT terméket 4 6ran beldl szallitunk
Budapesten, ennek a standard dija 6000Ft, melyet a futarszolgalat szamit fel.
Kérjuk tehat a kiszallitasra jelolt napon tartézkodjon valaki a megadott szallitasi
cimen!

Cégunk a megrendelés végosszegeének fuggvényében kedvezményként atvallal a
szallitasi dijbdl kulonbozd mértékd részt, melyet a webshop automatikusan kalkulal.

A futérok pontos idépontra (pl. kizarélag 12:30-kor j6 neked) vagy 18:00 utan 100%
felar ellenében tudnak szallitast vallalni, amit felénk egy nappal el6bb jelezni kell.

Gepard Futar. htip://www.gepardteam.hu/

Telefonszamuk: +36-1-399-9970

Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, a terméket
visszaszallitjuk a kdzpontba, és semmilyen felel6sséget nem tud vallalni a termék
megromlasa miatt. llyenkor az ujbdli kiszallitas dijat is ki kell fizetni a
Felhasznaldnak.

A termék atvételekor a Felhasznald azonnal koteles megvizsgalni, hogy a termeék
csomagolas sérulésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, a


http://www.gepardteam.hu/

terméken, a Felhasznald kérheti a futartol jegyzékonyv felvételét, mert a termék
futartdl valo atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék
mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetden, a kiszallitast végz8 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni, semmilyen vételar
visszatéritést nem kérhet a Felhasznalo.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés
az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltato dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetéen észlelt sérulésért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

A szallitas koltségek részletesen a webaruhazban talalhatoak.
Szallitasi hataridé: altalanosan 1-5 munkanap, specialis kérések esetén ez valtozhat.

A Szolgaltaté - eltéréd megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkll, de legkésébb harminc napon belul kdteles a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdé késedelme esetén
a Fogyaszt6 jogosult péthataridét tizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem
teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl elallni. A Fogyasztd pothataridd tlizése
nélkll akkor jogosult a szerzddéstél elallni akkor, ha a Szolgaltaté a szerzédés
teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
€s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.1. Személyes atvétel

Szemeélyes atvétel el6zetes egyeztetés esetén lehetséges telephelylinknél.
5.8 Atadas-atvétel

Hazhozszallitas esetén

A termékek www.barfmagyarorszag.hu honlapon torténé kivalasztasakor a
Felhasznalé megadja a pontos szallitasi cimet

A Felhasznalé koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmien
beazonosithatd és konnyen, biztonsagosan megkozelithetd legyen. Ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hazhozszallitasért vagy
annak elmaradasaért, illetéleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerult
karokért.

Lakohaz esetén a www.barfmagyarorszag.hu honlapon keresztul a Felhasznalo
kérheti azt is, hogy a terméket egy bizonyos emeletre vagy lakasba szallitsak. Ebben
az esetben a szallitast végzo futar alkalmazott (kiszallitasi asszisztens) koteles téle



ésszerlen elvarhaté minden eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a
termékeket a kért helyre szallitsa, ugyanakkor a kdvetkez6 kdvetelményeknek is
teljesulniuk kell: (a) a kiszallitasi asszisztensnek rendelkeznie kell a Felhasznalo
engedélyével a belépéshez, valamint (b) semmilyen akadaly nem gatolhatja a
belépést (pl. bezart f6kapu). Egyéb esetekben (pl. irodahazak, vagy olyan épuletek,
amelyekben a belépés biztonsagi ellenbérzéshez kotott) a Szolgaltato a kiszallitast f6
szabaly szerint a f6bejaratig vallalja.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan
elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy korilmények kovetkeztében allt el6,
amelyeket a Szolgaltatd nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett
befolyasolhatna (pl. k6zlekedési akadaly).

Csak 18 éven fellili személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni.
Amennyiben a kiszallitasi asszisztensnek kétségei merulnének fel a termékeket
atvevd személy életkorat illetéen, az adott személy azonban 6nként nem mutatja be
a szemeélyazonossagot igazoldé okmanyat életkoranak ellenérzésére, a kiszallitasi
asszisztens a termék(ek) atadasat megtagadhatja. Ugyanigy jar el a kiszallitasi
asszisztens akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott
személy még nem mult el 18 éves.

A Szolgaltaté a megbizott futar cég semmilyen hibajaért nem vallal sem anyagi, sem
kartéritési felel6sséget. Utdlagos kovetelést kizarja jelen szerz6dés Iétrejottekor.

5.9 A gyarténal, vaqy viszonteladénal torténd atvétel esetén

A Felhasznal6 donthet ugy is, hogy nem kér hazhozszallitast, hanem a termékeket a
gyarto telephelyénél kivanja. Ebben az esetben a Felhasznalo telefonon egyeztet a
rendelés elkészilte utan a Szolgaltatéval egy idépontot, mikor a telephelynél
rendelését atveheti..

Felhasznald a kivalasztott termékeket az értesité email el6tt nem tudja atvenni.

Csak 18 éven fellili személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni.
Amennyiben a termékeket atado munkavallalonak kétségei merulnének fel a
termékeket atvevd személy életkorat illetéen, az adott személy azonban onként nem
mutatja be a személyazonossagot igazolé okmanyat életkoranak ellenérzésére, a
munkavallalé a termék(ek) atadasat megtagadhatja. Ugyanigy jar el a munkavallalé
akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott személy még
nem mult el 18 éves.

A Szolgaltatd kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Felhasznalé a



termékeket a kért idépontban és helyen atvehesse, de nem vallal felel6sséget olyan
késedelemért, amely olyan tények és/vagy korulmények kdvetkeztében allt eld,
amelyeket a Szolgaltatd nem, vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett
befolyasolhatna.

6. Elallasi jog
1. Elallasi j korlasanak menet

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas
nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére. A Fogyasztoé hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében ervényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari
napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.



A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hatarid6
betartottnak mindstil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkaldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivul az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte:
a kett6 kozul a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardélag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termek jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészenek
teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészenek teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a Felhasznalé személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd termek tekintetében.



Olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Olyan alkohol tartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot suirg6s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése ceéljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszto a
csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltaté a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minésulé Felhasznald az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévllési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévllési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.



Nem a Fogyasztoval kotott szerzddeés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatol
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 honap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozul a Vasarlé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzédeéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az
attérés koltséget azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd (2) hdnapon belll k6zélni.

A Felhasznalo kozvetlenul a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igenyét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon belul felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék termeészetével
O0sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a
Felhasznal¢ kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak minésulé a Felhasznalo — valasztasa szerint —az 7.1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldénak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény
eredményes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznalo a gyartéval szemben
ervényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag tertletén kotott fogyasztodi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo jotallas 1 év, melynek kezdé idépontja a termék a Fogyasztonak torténd
atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jétallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem



érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakadod jogok az 7.1. és
a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

7.4. Szavatossaaqi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Primal Pet Kft.

Levelezési cim: 6726 Szeged, Bérkert u. 54.

Telefonszam: +36205679441

E-mail cim: primalpetkft@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetdség

8.1. Panaszugyintézeés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatoé tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Név: Primal Pet Kift.

Levelezési cim: 6726 Szeged, Bérkert u. 54.
Telefonszam: +20-5679441

E-mail cim: primalpetkft@gmail.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szbébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz
jellegébél adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyutt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésdbb az
erdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatod
egyedi azonositéval latja el, mely a késbbbiekben egyszerisiti a panasz
visszakereseését.



A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belul érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatéval val6 targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztéveédelmi hatdésagnal,

o Békeéltett testulet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatdé székhelye
szerint illetékes Békeéltetd Testuletnél.

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltintetett arakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor médosithatja, a
modositas a honlapon tortend kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe
lépést kdvetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatinak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha
barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes haldézatban, ami megakadalyozza
a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheté el:
www.barfmagyarorszag.hu
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